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Garantizar la trascendencia de Grupo
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ﬁr% Miguel Quintana Pali® Presidencia y Direccion General de Grupo Experiencias Xcaret

i Hacer lo Correcto

SIEMPRE !

stimados colaboradores:

“W¥ Quiero compartirles algunas reflexiones acerca de
la integridad, e invitarles a que las tengan siempre
presentes en su desempefio personal, dentro y fuera
de nuestra organizacion, porque tiene implicaciones elemen-

|ntegr'|olaa| es
ser fiel a la

palabra
honrarla tales y profundas.

Integridad es hacer lo correcto cuando nadie te esta viendo.
Las conductas impropias dafian a la empresa, al entorno de
trabajo, pero sobre todo a quien las realiza, porque compro-
mete su estabilidad laboral, la de su familia y les cierra opor-
tunidades a futuro.

Integridad es ser fiel a la palabra y honrarla con hechos. Es
cumplir lo que se promete y hacerlo a tiempo. Es también
predicar con el ejemplo, tener congruencia: no se puede pedir
a alguien que se conduzca de cierta manera cuando nosotros
hacemos lo contrario.

Como pueden apreciar, la integridad no es la mejor forma de
hacer las cosas: es la unica forma de hacerlas, pues es un valor
que no admite claroscuros.

Ser integro, en suma, es tener calidad humana. Estoy con-
vencido que debemos rodearnos de la mejor gente; pues un
excelente equipo humano es nuestra principal fortaleza. El
talento gana juegos, el trabajo en equipo gana campeonatos.
Sigamos fortaleciendo a nuestra organizacion, viviendo todos
los dias los valores que nos han llevado hasta el lugar privile-
giado donde nos encontramos hoy.

con hechos

ARQ. MIGVEL QUNTANA PALI

experiencias xcaret
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MENSAJE DE NUESTRAS DIRECCIONES Q

Lic. Lizeth Avarez ® Direccion Comercial de (rupo Experiencias Xcaret

La Trascendencia

n un afo con un escenario muy singular,
como la puesta en marcha de las reformas
estructurales en México, en Grupo Experien-
cias Xcaret identificamos la necesidad de
reinventarnos para poder fortalecer a nues-
tra organizacion y garantizar su viabilidad
a mediano y largo plazo, de acuerdo con su
misidn y vision.

Esta revisidon a fondo nos obliga a romper paradigmas, en
un ejercicio serio de reingenieria, que pone a prueba no
solo la experiencia que concentra todo el equipo comer-
cial, sino también la capacidad de cada uno de sus inte-
grantes para adaptarse rapidamente a los cambios que se
van generando.

Asi, en éstas semanas de intensos ajustes hemos visto
que repensar la forma de hacer las cosas y buscar cami-
nos alternos para alcanzar nuestros objetivos estratégi-

A A

cos, nos coloca en una dinamica positiva que nos en-
riquece en lo individual, pero también como equipo de
trabajo que enfrenta retos permanentemente.

Celebro que hayamos avanzado de manera significativa
en esta etapa, de acuerdo con los lineamientos de la Di-
reccion General, y que sigamos contando con la colabo-
racion de todos en los dias por venir, porque sin lugar a
dudas, estamos en el camino correcto.
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stimados amigos,

Cuando nos cuestionarnos como se puede ob-
tener el compromiso y la participacion de la
gente, necesariamente surgen dos conceptos: el
primero es que uno debe ser un modelo de in-

tegridad y después, practicar empowerment (darle mas
poder de gestion a la gente). Esto requiere que la gen-
te desarrolle confianza, y necesariamente uno debe ser
confiable. /Qué pasa si de por medio hay engafo, tram-
pas 0 mentiras? No se lograra esa confianza. La unica
manera de practicar empowerment, es estableciendo las
condiciones para que exista esa confianza, la cual no se
puede fingir, tiene que nacer de la integridad, de toda la
organizacion, empezando por el lider. Tiene que haber
confiabilidad en la persona y en la estructura de la or-
ganizacion, generando un alineamiento. Si esto sucede,
se colaborara bajo los principios de cooperacion, pensa-
miento a largo plazo, trabajo en equipo, innovacion, etc.,
generando productividad y buen clima laboral. Los invito
vivir cada dia este valor de la organizacion y divulgarlo
con los compaferos.

experiencias xcaret
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Lic. Francisco Marron @ Direccion Ejecutiva Xearet y Xplor

| pasado 6 de julio, Xplor celebré 5 afos de

estar en el gusto de nuestros visitantes y desde

su apertura logrd posicionarse como el mejor

parque de aventura, no solo en el destino sino

a nivel latinoamérica. Debido a la creciente de-

manda, hace un afo se aperturd la version Xplor
Fuego que poco a poco encuentra su lugar en el mercado.
Lo que hace que nuestros Parques estén en el gusto de
quienes visitan Cancun y la Riviera Maya es la excelente
atencion que brindan todos sus colaboradores. Les invito
a continuar dando lo mejor de si a todos nuestros visi-
tantes en esta temporada de verano 2014 y el resto del
afo. Saludos.

as personas u organizaciones que han deja-
do huella en nuestras vidas por hacer algo
excepcional son las que trascienden, si hoy
te preguntaran cuales son los nombres de
los ultimos cinco ganadores del Oscar o del
Campeonato de Goleo o del Premio Nobel,
probablemente no acertarias y es que a
pesar de que cada uno de ellos alcanzé el éxito, no todos
han trascendido en tu vida; mas si yo te preguntara por
cinco personas que hayan aportado algo importante a tu
vida tendrias mejores respuestas y es que trascender es
impactar y permanecer, por ello quisiera invitarte a que
trasciendas en la vida de nuestros visitantes a través de
la oportunidad que nos ofrece Experiencias Xcaret.

Entrate
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Felipe Fernandez ® (erencia de Abastecimiento, UCAS  Pedro flonso @ Gerencia de Servicios Generdles Xel-Hd,
casona de Valladold, Xenotes y Xoximilco

@ Nuestra Trascender

v~  Integridad

nos Define como Personas

Trascender es ir mas alla, traspasar los limites, ser
excelente, ser mas y mejor en lo que uno esté realizan-
do. En Servicios Generales realizamos acciones como el
correcto manejo del agua tratada que se descarga uti-
lizandola para el riego, la limpieza de los Parques, etc.
La palabra trascender tiene un significado y es ascen-
der, es el momento de ir mas alla, de ser excelentes,
cada dia trabajando por ser mejores de manera indivi-

dual y como equipo.

Todo lo que hacemos en nuestra vida diaria, en el traba-
jo, con los compaiieros, amigos y familia refleja quienes
somos y a donde queremos llegar. Es nuestra integridad
como personas la que define nuestras decisiones y com-
portamientos. En Experiencias Xcaret cada colaborador es
esencial para lograr la trascendencia del grupo. Son las
acciones que realizamos las que hacen que se promueva el
espiritu de servicio, la confianza y compromiso, gracias a
eso Grupo Experiencias Xcaret hoy a logrado trascender y
ser un destino turistico lider.

experiencias xcaret




rascender, es lograr un
beneficio en comun para
muchas personas. Siem-
pre tratemos de imprimirle
nuestro propio sello a la
atencion que le demos a
cada visitante, de igual
manera tratemos de aprovechar la cali-
dez y la alegria natural que tenemos los
mexicanos. Hay que recordar que lo Unico
que se llevara el visitante es la calidez y
el trato humano que les damos. Hay que
exceder las expectativas que los visitantes
traen en la mente.

® Mariana Veldzauez
Subgerencia de Ventas, Cancin
Direccion Comercial

Siempre ir

mas alla del Limite

Es naturaleza del ser humano el querer trascender, la
palabra viene de trans, mas all3, y scando, escalar. Que-
remos dejar huella en todo lo que hagamos, siempre
con la idea de ser mejores, e ir escalando para superar-
nos a nosotros mismos. Como equipo siempre busca-
mos el poder superar las barreras haciendo lo correcto,
por las razones correctas, del modo correcto, de esta
forma es como dejamos huella en nuestros clientes.

Mariana Rios ® (erencia de fitencion al Visttante, Xplor-Xcaret

2 Excediendo
Expectativas

Logremos Trascendencia

con Nuestro
Servicio 44

Mucho se habla de la satisfaccion del cliente, sin em-
bargo no siempre es claro como se logra. Tratemos el
tema de manera sencilla; ;Qué nos gustaria recibir? O
¢Como nos gustaria que trataran a nuestros seres mas
queridos? Yo siempre pienso en mi abuelita; jqué le gus-
taria recibir? ;como se sentiria comoda o segura en esta
situacion? Si logramos que las experiencias de nuestros
visitantes y companferos sean de “calidad”, lograremos
trascendencia con nuestro servicio.

Entrate
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Ricardo Diaz @ Jefatura Operativa, Xoximico

Esforcemonos

por llegar a ser Aquello que Anhelamos

Marco Hema’ndezQ)Svdogeremia
de Operaciones, Xplor

Todos Somos
Buenos en Algo

¢Alguna vez te has preguntado si quieres ser parte del
grupo selecto de personas que dejan huella en su vida?
Yo considero que todos nos lo hemos preguntado al-
guna vez por lo menos; y siendo honestos, éste seria
tu legado mas importante. Busca todos los dias el ser
confiable ante quien te necesite y consiguelo a través
de acciones que te impulsen a sobresalir en el ambito
que mas domines. jTodos somos muy buenos en algo,

expldtalo y trasciende!

Hacer Nuestro Trabajo con

er integro significa hacer lo correc-

to en el momento correcto y por las

razones correctas. El valor de una

persona no se mide en dinero ni en

bienes; se mide al lograr vencerse

a si mismo cada dia. Cada detalle
cuenta, mientras nos esforcemos por ser aque-
llo que no somos, pero que anhelamos, habremos
hecho valer el motivo de vivir este dia. "Cuando
la lucha de un hombre comienza dentro de si, ese
hombre vale algo” Robert Browning.

®

Pasion

Nosotros en foto nos encargamos de capturar esos mo-
mentos en especifico que para el visitante son magicos,
tratando siempre de lograr superar sus expectativas.
Cuando el visitante llega a su casa y pone esa foto en
la sala, es ahi donde nosotros trascendemos, cada vez
que ellos miran esa foto esta el recuerdo del momento
vivido. A mis compaferos colaboradores les digo que
no dejen de hacer su trabajo con pasion.

experiencias xcaret
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Eduardo Martinez @ Subdireccion de Capital Humano de Grupo Experiencias Xearet, UCAS

Colaboradores

que Trascienden E

Colaboradores de Experiencias Xcaret p:

e

ablar de trascender es hablar de perdu-
rar en el tiempo, vivir para siempre en
la memoria y en el corazén de la gente.
Por diferentes razones, una organizacion
como la nuestra trasciende al vivir perma-
nentemente en el recuerdo de quienes nos
visitan; una de las principales razones de
esta trascendencia, es porque todos los colaboradores de
Experiencias Xcaret vamos mas alla de un buen servicio,
logrando entregar experiencias memorables y dejando
grabados profundos recuerdos en el corazon de los visi-
tantes. Que nunca se nos olvide que un colaborador de
Experiencias Xcaret, es un colaborador que siempre bus-
cara trascender en la memoria de quienes nos conozcan;
pues entregamos el corazon en cada oportunidad de ser-

vir a nuestros visitantes y compaferos de trabajo.

Sabias que Experiencias Xcaret re-
cibe cada aflo mas de 18,000 so-
licitudes de empleo? Todas esas
personas desean pertenecer a nuestra Empresa
por la diferencia que encuentran de lo que somos
y hacemos, ser una de las Mejores Empresas para

4

trabajar en México nos vuelve aspiracional, por lo
que nuestros candidatos quieren y compiten por
laborar en un puesto como el tuyo. Cuida tu em-
presa, es tu casa; cuida tu empleo, es tu fuente de
bienestar familiar. iDisfruta cada dia el pertenecer
a esta gran familia Experiencias Xcaret!

Entrate
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Enmy Chivez @ Jefatura Corporativa de Vinculacion Avadémica, UAS

Grupo
Experiencias Xcaret

Formador
de Profesionales

xperiencias Xcaret recibe aproximadamente 700 practicantes por afio, provenientes de di-
ferentes estados de la Republica Mexicana y el extranjero, de los cuales, por su destaca-
do desempefio y la guia del tutor asignado en sus areas de practica, un gran numero de
ellos se queda a laborar con nosotros. Promovemos su desarrollo integral brindandoles un
excelente ambiente laboral y oportunidades de crecimiento profesional. Un ejemplo de
ello, es Verdnica Martinez, comenzd sus practicas profesionales en Xel-Ha y hoy es nuestra
Gerente de Optimizacion de Procesos; quien nos comparte un sabio consejo: “Experiencias
Xcaret lograra trascender a través de tu crecimiento y desarrollo, como lo ha hecho conmigo, recuerda
que si lo anhelas con tu corazon y perseveras para conseguirlo, lo lograras”.

Hacer lo
Correcto,

por las Razones Correctas y
los Modos Correctos

si es, también son los "“modos" de hacerlo. Cuando detec-
tamos lo "incorrecto” debemos tener la objetividad, madu-

rez y prudencia de comunicar las fallas. La integridad es

un tesoro que se acumula durante afios y se pierde en un

momento por una mala decision personal o juicio de otros.
En Relaciones Laborales te escuchamos para salvaguardar la integridad de la
empresa y de las personas.

experiencias xcaret



Q PARA COLABORADORES

Luis Alberto Gonzdlez ® Coordinacion de Beneficios, UGAS

experiencias xcaret

En el mes de mayo y junio realizamos con gran éxito la
“Semana de Salud” en las diferentes unidades de nego-
cio, donde tuvimos ofertas y promociones exclusivas para
nuestros colaboradores por parte de los proveedores, en-
tre los cuales se encontraban hospitales de gran presti-
gio, laboratorios y opticas, todos unidos para brindarle la
mejor atencidn a nuestros colaboradores. En este evento
tuvimos grandes sorpresas para los colaboradores, ya que
rifamos examenes de laboratorio, membresias dentales,
check ups y seguros de vida entre los asistentes de cada
unidad de negocio.

Continuaremos con esta gran labor de concientizacion
sobre los cuidados de la salud para tu bienestar y la de
tu familia.

Informes: Luis Gonzalez
Correo electronico: Igonzalez@experienciasxcaret.com.mx

Entrate
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Liza Dzul @Coordinacion Cima Laboral, UCAS

Trascender

A traveés de Nuestras rtiﬁcciones

= ——py
—

ara trascender hay que dejar huella. Y

en Experiencias Xcaret parte de estas

acciones son las certificaciones que lo-
E gramos gracias a la participacion de

cada uno de nosotros los colaboradores.

En este 2014, orgullosamente formamos
parte de Las Mejores Empresas para Trabajar que otor-
ga Great Place To Work (Xcaret, Xplor), Super Empresas
Expansion (Xel-Ha) y estamos certificados por el Modelo
de Equidad de Género el cual promueve en la organi-
zacion la igualdad de oportunidades para hombres y
mujeres. Te preguntaras ;Como las certificaciones nos
ayudan a trascender? A través de las acciones que en
cada una de nuestras areas y en el grupo se realizan
con la finalidad de tener un clima de trabajo sano que
nos permita desarrollarnos, en el cual cada uno de no-
sotros contribuya y trascienda.

\J
GEEQUIDAD P
EENd Las Mejores 4* g /'37 %e"% g}gg}ggg
E $ > 5
B v Tebeier 2014 |3 5 )
work kyrems A4 2014
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PARA COLABORADORES

Gerardo Armenddriz @ Coordinacion de Eventos Deportivos, ULAS

Torneo de Futbol 2014
experiencias xcaret |

En el mes de mayo comenzamos con el es-
perado Torneo de Futbol Experiencias Xcaret,
este afio contamos con un total de 50 equi-
pos y mas de 800 colaboradores inscritos,
actualmente nos encontramos en la sequnda
ronda donde quedan los 16 mejores equipos
de la rama varonil y sera en el mes de sep-
tiembre donde conoceremos a los campeones
del Torneo de Futbol Experiencias Xcaret en
su edicion 2014. Recuerda que el practicar
actividad fisica debe convertirse en un habito
de toda la vida, esto nos ayuda mantener una
buena salud fisica y mental. Revisa los table-
ros de Entérate y escoge la actividad que se
adapte a tus necesidades.

Lucia Contreras @ Coordinacion de Eventos, UCAS

28

2 En Contacto con
R las Direcciones

@‘ LAS MEJORES

Unos de los programas que transcien- [ EMPRESA#N
den dentro del grupo es el "Programa : &‘GME”C.’“
en Contacto” comida o desayuno en
el cual colaboradores de las diferentes
areas tienen la oportunidad de convi-
vir y pasar un rato agradable con las
Direcciones, ademas de tener la opor-
tunidad de compartir propuestas de
mejora, tanto para los visitantes como
para los mismos colaboradores, mu-
chas de las cuales ya se han visto reali-
zadas. Agradecemos a todos aquellos
colaboradores que han sido parte im-
portante de este programa y recuerda
que: “Tu eres el elemento mas impor-
tante para que las cosas sucedan”.

Entrate
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NUESTROS PARQUES p

Letg Aguerrebere ® Subdireccion de Arte y Cultura, Xcaret
Nuevo Espectaculo

Xcaret México Espectacular

El esfuerzo realizado para remodelar el Gran Tlachco en
el 2013 y parte del 2014 como un teatro de vanguardia
fue un esfuerzo titanico en muy pocos meses a través de
un gran equipo. Tanto el Espectaculo de Xcaret Méxi-
co Espectacular en Escenarios Naturales; como el Nue-
vo Espectaculo Xcaret México Espectacular en Tlachco
implicd miles de horas de trabajo, de creatividad, reu-
niones, talleres, costuras, bordado, modelado, arreglos

musicales, dibujos, maquetas, pintura, montajes, ensayos,
composiciones, mecanica teatral y mucho mas. Este nue-
vo espectaculo tiene un esfuerzo y trabajo realizados con
espiritu y corazén para quedarse en la memoria de todos
nuestros visitantes. iMuchas gracias a las areas que co-
laboraron para hacer posible esta nueva generacion de
espectaculo y en especial a mi estupendo equipo de Arte
y Cultura!

Ruben Saucedo @ Jefatura

Sin ser Guias,
te Senalama

de Diserio (rdfico, Progeotos

L]
- .. .

eneradores incansables de las mejores for-
mas para encontrar soluciones, nuestro
equipo esta preparado para enfrentar todo
reto, ya sea apoyando a cualquier area con
necesidades de comunicacion grafica o
aportando propuestas creativas para cada
parque. Para cumplir con nuestra mision usamos flechas
de colores, piedras labradas, fotos unicas, letreros fun-
cionales y artesanales, tipografias originales, caminos
con lineas de color, ilustraciones con estilo, mapas y
mas, pero antes de todo esto, el uso mas importante es
el de las ideas. Dia a dia estamos en la busqueda cons-
tante y te invitamos a observar todo movimiento de
sefalizacion, utiliza nuestros recursos para orientar al
visitante y sefialarle siempre el mejor camino.

« K
& 4
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Humberto Macedo @ Chef Ejecutivo Xel-tta, Casona, Xenotes y Xoximico

Trascendiendo
A traves de LOS Alimentos

n Xél-Ha contamos con una cocina central que llamamos Comisa-
riato, en donde se preparan todos los platillos para los cuatro cen-
tros de consumo logrando asi la estandarizacion de los alimentos.
Nuestra cocina se divide en caliente, fria, carniceria y panaderia.

- En Xel-Ha t.r'anscendemos eplla experienci'a, la satis'faccic')n y.Ia
recomendacion de nuestros visitantes mostrandoles asi un pedacito
de México al mundo.

Enrique de la Cruz © Guardavidas, Xenotes

Una Experiencia Mistica
Inolvidable

n Xenotes nos encargamos de que la gen-
te se sienta comoda, que disfruten al igual
que nosotros del entorno natural, que su

L experiencia sea inolvidable, que sientan
esa seguridad que les ofrecemos.

4

Hacemos que disfruten de las tirolesas, los

kayaks, del rapel, que sientan la adrenalina
correr por sus venas. En nuestro equipo tenemos claro
que los visitantes son lo primero.

4 EntErate
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Elio Solis ® Musico, Xoximico

La Musica es la Fiesta . .

uestro concepto se trata de tener diferentes agrupaciones y ritmos de la cultura me-

i Xxicana. La musica es el punto mas importante en Xoximilco, ya que sin ella no habria
fiesta. Nuestra finalidad es hacer que los visitantes tengan la mejor de las experiencias,
que se diviertan, que se emocionen y que disfruten de su recorrido, y que nuestra musica
se quede grabada en la memoria de nuestros visitantes y asi crucemos fronteras.

Gerardo Rodriguez @

| escuchar sequridad posiblemente
nos detenemos para saber qué es
lo se debe de hacer, pero es tan fa-
cil como cumplir con tres palabras
clave: confianza, integridad y res-
peto. Con ello buscamos tener un
sentimiento de responsabilidad y
credibilidad, firmes en nuestra conducta con un
vision de mejora continua.

Trascendiendo
con Seguridad

Seguridad =
confianza, integridad,
respeto

experiencias xcaret
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Luis Avies @
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La Inte g I:i dad t‘f‘f*"“\\\\\
Financiera

parte de nuestros valores en el area

de Finanzas y Control, donde nuestra

labor consiste en generar informacion
AAA financiera para la toma de decisiones

de nuestros distinguidos accionistas,
nos enfocamos en implementar las mejores prac-
ticas contables cumpliendo las normas y leyes que
la regulan; ser integros significa hacer lo correcto,
buscar soluciones a los problemas actuales con
herramientas de hoy, enfocados en generar valor
a nuestra organizacion.

! a integridad en nuestro grupo forma

Nuestra
Gastronomia
y Estandares

Lo mejor en Valladolid y Yucatan

La Casona de Valladolid tiene como mision superar
las expectativas de nuestros comensales, con un con-
cepto unico en la ciudad de Valladolid y en el esta-
do de Yucatan, ofreciendo alimentos de alta calidad
con recetas auténticas de la gastronomia yucateca,
utilizando la materia prima original en su creacion,
acompafiada de un servicio inigualable de calidad
y calidez, creando asi una experiencia gastronomica
en el paladar inolvidable.

Entrate
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Tomds Ku @ Jardinero, Xelta

es Parte de mi Vida

Yo llegué a Xel-Ha no por gusto, si no por trabajo, porque no tenia-

mos dinero, y gracias a los jefes como lo es el Ing. Constanse, y

otros patrones que ya salieron, nos brindaron el apoyo y nos dieron

el campo para trabajar.

Trabajo en Xel-Ha desde 1980, empecé en Areas Publicas y ahora

estoy en Jardineria, en el puesto que estoy actualmente llevo 18

anos, en total casi 34 afios.

Fuimos de las primeras familias que llegamos a Xél-Ha, vivimos aqui

15 afos por el Centro de Acopio. Nosotros nos encargabamos de

todo, de mantener los bafios, cambiar las tuberias y todo, lo hacia-

mos con buena voluntad pues gracias a Dios teniamos trabajo.

Me siento satisfecho, feliz y orgulloso de tener este trabajo, porque

la verdad con €l crecieron todos mis hijos y estuve manteniendo sus ~ Mi trabajo es desyerbar y alinear todas las pal-
estudios. Ahora tengo hijos licenciados, e ingenieros, tengo 7 hijos, mas, yo les digo a mis compafieros que no vayan
actualmente 3 trabajan aqui en Xel-Ha conmigo. Mis compafieros a matarme una planta porque estas plantas que
me dicen “El amigo”. tengo son como mis hijos. Tengo 60 afios y aun
Para mi Xel-Ha es una belleza, es una empresa muy hermosa ya que  sigo con fuerza. Gracias a la gente que nos dio
cuando necesitamos algo siempre nos apoya. Me fascina trabajary  esta oportunidad de trabajar en Xel-Ha.

cuidar estas plantas.

'Estas plantas que tengo son como mis hijos’

Marco . (arcia © Operador de Transporte de Personal Xtours

Transportando el Recurso mas Valioso

. | transporte de personal es el medio de

traslado mas importante en el Grupo

Experiencias Xcaret. Nosotros nos en-

cargamos de que los colaboradores

, lleguen sanos y salvos a su area de

trabajo, ya que son lo mas valioso que

tiene cada Parque. Es un beneficio que

econdmicamente ayuda a cada colaborador, ademas

de que tenemos horarios establecidos en puntos es-

tratégicos . Nuestro trabajo es muy valioso, respeta y
cuida cada una de nuestras unidades.

“Los colaboradores son lo mas valioso que tiene Experiencias Xcaret”

¢ Tienes alguna sugerencia? escribenos a:

atencionalcolaborador@experienciasxcaret.com.mx

experiencias xcaret
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Luis figino © Capacitacion Técnica, Xplor

Programa de Profesionalizacion

en Formacion de

Guardavidas

En Xplor estamos comprometidos a garantizar la
trascendencia del grupo, es por esto que se ge-
neré un curso innovador para formar a nuestros
guardavidas, teniendo como base la integridad, la
€tica y la razon de justificar la sequridad y el buen
servicio a nuestros visitantes. La primera etapa
fue Xplor y la intencién es extender a todas las
unidades de negocio este valioso proyecto.

iVamos con todo
guardavidas!

| corazon espiritual del antiguo pueblo de Polé se

encuentra en el temazcal, lugar desde donde, en

el pasado, las personas dejan sus enfermedades

fisicas o del alma, y algunas veces buscan una pala-

, bra de aliento que es atendida por tres rezadores:

Miguel, Julio y Moisés y un curandero, su servidor

Eduardo Colunga, ellos, como los antiguos, rezan

desde el alma de sus pueblos, porque justamente eso es lo que
representamos.

Los rezadores, como los antiguos, rezan desde el alma de sus pueblos,

..porgue iustamente eso es lo que representan.”
PRVERIS | ) P

Entrate
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Paola \/el(quyez © Practicante de Comunicacion Aberto Lima @ Mercadotecnia,
Oraanizacional, UCAS Direccion Comercial

Michoacan

Region Monarca

Devorar ideas ya no es una tarea que se pueda hacer
solo; hoy en dia las tendencias en el disefio impreso, web
y medios audiovisuales cambian rapidamente y al mismo
tiempo somos bombardeados a diario por imagenes que
luchan por captar nuestra atencion. Es por eso que, el
proceso creativo se ha vuelto un trabajo en equipo, en el
que cada uno aporta ideas para después mezclarlas en-
tre si, "condimentarlas”, probarlas y volverlas a cocinar
integrando nuevos ingredientes. Es asi como en el depar-
tamento de Imagen y Disefio creamos las campafas que
invitan a los visitantes a conocer nuestras Experiencias.

3 c

Michoacan cuenta con expresiones de su cultura
que ya son Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad, reconocidas por la UNESCO. Michoa-
can se destaca por sus bellezas naturales, ademas
cuenta con uno de los atractivos naturales mas
preciados, los santuarios de la mariposa monarca,
los cuales se pueden visitar cada afio en los meses
de noviembre a marzo. El Gobierno de Michoacan
y Grupo Experiencias Xcaret acuerdan promover el
patrimonio cultural de esa entidad, por lo que no
olvides visitar la region Monarca en Michoacan.

Daneira Ro\jasoﬁdministmcién de Telefonia Movi, Daniel (ruz @ S\A_blgeremia de Ambientacion
UOAS de Poaisaje, Xcaret

Conservar tus Fotos, Videos y Contactos

Por Siempre

Es muy facil solo debes crear una cuen-
ta de correo electronico o si ya tienes
una, registrala en tu celular para que
puedas guardar todos tu contactos en
ella y con la misma cuenta de correo
crea una cuenta en dropbox para que se
puedan respaldar todas y cada una de
las fotos que tomes con tu dispositivo p
movil. Si quieres saber mas al respecto Trasplantar ArbOlES Durante la Luna Llena
la pagina computerhoy.com puede ser
de mucha ayuda para ti.

Sembrar las plantas con su luna correspondiente da
mejores frutos, ademas las plantas son mas resis-
tentes a las plagas. La luz de la luna influye en todas

Si quieres saber mas al respecto entra a: las cosas que tienen vida en la Tierra; también se
puede decir que en la fase de luna debes llenar los

computerhoy.com liquidos de las plantas ya que la savia se encuentra
en el follaje de la planta. Partiendo de lo anterior se
:: propone que para el trasplante de arboles la siembra

Dropbox se efectué durante la luna llena.

experiencias xcaret




() JUNTAS COLABORADORES 2014

Xcaret

Acciones

que Garantizan

Trascendencia

En meses pasados se llevaron a acabo las 2das Juntas de Colaboradores
del afio con el tema: “Acciones que garantizan la trascendencia” y
RECONOCIMENTOS resaltando el valor de la “Integridad”

experiencias xcaret

Xplor Xcaret Xel- ‘ = ﬂ

\ Xcaret

Entrate



RECONOCIENDO A EXTRAORDINARIOS COLABORADORES Q

S

eovoaevos  jReconociendo a

experiencias xcaret

Extraordinarios Colaboradores!

Alberto Estrada Alejandra Romero Alvaro Romero Antonio Novelo Cirinio Pérez Cristhian Cruz Cristobal Gomez

Foto Actividades Recreativas  Desarrollo Sustentable Calidad con Calidez Actividades Recreativas ~ Actividades Recreativas AyB

Xel-Ha Xel-Ha Xcaret Xplor Xplor

A | 2y -
\ - 3 ] 5 25 "y h& Y
= —— i tas JE2AS

David Fernandez Edgar Mendiola Edgar Pérez Enrique Trujillo Erasto Castafiedo Héctor Gonzdlez Jhonny Dzib

Foto Foto Optimizacién de Proyectos ATV Tiendas ATV Servicios Generales

Xcaret Xplor Xcaret Xplor Xel-Ha Xcaret Xel-Ha

2

>
José Flores Juan Aguilar Juan Izquierdo Juan Puebla Luis Chable Miltom Beh
AyB Tiendas Fauna Silvestre Musico ATV Actividades Recreativas
Xcaret Xplor Xcaret Xcaret Xcaret Xel-Ha

Ménica Vega Obet Gonzdlez Ratil Romero Ricardo Sanchez Rubén Reyes Sergio Pefia Alejandro Pech
ATV Foto Actividades Recreativas Contraloria Servicios Generales Servicios Generales Plomero
Xel-Ha Xplor Xplor Xel-Ha Xel-Ha Xplor Xcaret

Karol Sepulveda Marcos Mukul Widaly Chimal
Fauna Silvestre Auditor Operativo Tiendas
Xcaret Xcaret Xcaret

) \' \.

NOTA : Los puestos aguii descritos de los colaboradores, coresponden al momento de la entrega del reconociviento.

Algunos ya han sido promovidos a otras dreas y hoy se encuentran en otras Unidades de Negocio y con diferente puesto.

experiencias xcaret o



HISTORIAS DE EXITO

Aberto Ricardo Estrada

Ser parte de Experiencias Xcaret es justamente eso, vivir la experiencia dia /i
con dia; trabajar en ser el mejor haciendo las cosas bien hechas desde un !
principio para sentir la satisfaccion total de nuestros visitantes y de nuestros
companeros colaboradores. jVivan la Experiencia!

Cristhian Rafael Gruz Guia Tirolesas, Xplor

Agradezco el apoyo v la aportacion de todos los quias, ya que gracias a ellos
pude lograr esta gran experiencia.

\Jonn\j Alejandro Dzib

Fue la disponibilidad de mis compafrieros... si no fuera por ellos y su apoyo no
estaria recibiendo este reconocimiento. Pues, a sequir siempre con esa sonrisa
y atencion que le damos a nuestros visitantes dia a dia.

Juan Carlos fgullar Cajero-Vendedor, Xplor

Cuando te propones algo tienes que luchar por ello. Todo se puede lograr, no hay |
imposibles en esta vida.

Musico, Xcaret

Rubeén Regeg

Quiero invitarlos a ser mejores en sus labores para asi poder resaltar en
nuestro trabajo y con nuestras familias. La familia se siente siempre orgullo-
sa de uno. Recuerden que todos somos profesionistas.

Entrate
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Plomero Xcaret

Avaro Romero

Muchas gracias al grupo Experiencias Xcaret por abrirme las puertas y en espe-
cial a la bidloga Gisela Maldonado, Gerente de Desarrollo Sustentable Xel-Hd, de

quien he aprendido muchas cosas y sé que en donde quiera que vaya aplicaré lo

aprendido de esta gran persona.

Oristobal Enriqye (0omez Surtidor de Bebidas,
Xplor

el de superarme dia a dia. Gracias al apoyo de todos mis seres queridos y desde
luego mis comparieros de trabajo.

Coordinacion de Reproduccion, Xcaret

Andista de Procesos, UGAS

Mittom Oswaldo Beh

Mds que un reconocimiento para mi, también quiero darle las gracias a to-
dos mis compafieros, por todo su apoyo. Gracias a todo el departamento de
Actividades Recreativas.

Obet Dariel (onzdlez Cajero-Vendedor, Xplor

Es la suma de todas las cosas que me he planteado como mis objetivos de vida; 5
compartir con todos, todo lo que podemos llegar a ser.

Todos somos un gran equipo, gigantes, personas trabajando para estos hermosos
paraisos de la Riviera Maya.

experiencias xcaret



Alejardra Betsabé Romero Anfitrion Kios, Xplor

Nunca hay que dejar de divertirnos en nuestro trabajo; Sonreir y siempre
demostrarnos a nosotros mismos que somos los mejores.

Siempre ten en mente tu motivacion y asi elevards tu pensamiento a donde ni
el miedo ni el cansancio puedan vencerte.

Aberto Antonio Abad Novelo

Solamente les agradezco por la sorpresa del reconocimiento. Hacer lo que nos
gusta es la clave del exito; desde el dia que descubri que al divertirme hacien-
do mi trabajo dejaba de ser trabajo, encontre el éxito. Gracias por permitirme
trabajar en esta gran familia.

Edgar Mendola Vendedor de Fo’cogmﬁa, Xplor

La constancia y las ganas por transmitir a mis comparieros los conocimientos
adquiridos en los cursos de calidad; les aconsejo a mis companeros que hagan su

trabajo lo mejor posible, que den el 100% siempre para ser excelentes personas =g

en la vida. i

Monica flejandra \/ega

Disfruto el hacer dia con dia algo que me apasiona, ademds del gran equipo
de trabajo con el que cuento.

Raul Romero (uia Tirokesas, Xplor

Gracias al grupo Experiencias Xcaret y a mis jefes directos.

Entrate



HISTORIAS DE EXITO

Enrigye Trujlo Afitrion ATV, Xplor

Tener claro que el visitante es siempre lo primero.

Erasto Castaro

Agradezco la confianza que pusieron en mi mis superiores y a la oportunidad %
de estar en Xel-Hd, un lugar maravilloso del cual estoy muy orgulloso.
Agradezco a Dios por todo lo bueno que me ha dado. Gracias Xel-Ha.

Anfitrion Biingue, Xcaret

Auditor Operativo, Xcaret

Kicardo Ramon Sanchez

Las acciones de toda persona a mediano, corto o largo plazo trae
consecuencias, buenas o malas, seqgtin sea su origen. La perseverancia es
la mejor herramienta para obtener el fruto de nuestro esfuerzo. Gracias.

Sergo Peia fuxior Areas Publcas, Xplor

Hacer el mejor trabajo cada momento y esforzarse todos los dias.

Supervisor de Inventario,
Xearet

experiencias xcaret




Q DESDE SOCIAL MEDIA Y MARCA

Oaudia Gual © Jefatura de Marketing Digital, Area Comercial

Convirtiendo los SUGNOS en EXPerienCiaS
que Trasciendan los Corazones

rascender es dejar un impacto permanente y positivo en los demas. En eMar-
keting buscamos hacer que nuestros futuros visitantes disfruten de unas va-

caciones extraordinarias.

2 Por medio de internet hacemos que nos conozcan, suefien e investiguen sobre
el destino y sus actividades. Les presentamos cada una de nuestras experien-
cias, para que confien que tendran la mejor opcion a su alcance mediante un

click en nuestros sitios.
Darles a nuestros visitantes lo que prometemos nos permite quedarnos en sus corazones
para siempre.

Ana Aguilera @ Copy Editor, Direccion Comercial

Palabras corazone

Vendemos sueiios, anhelos y esperanzas y nuestras palabras traspasan fronteras.

Asi trascendemos, asi llenamos Parques...

@ n buen orador puede vender hielo

a los esquimales, un buen redac-

tor hace volar la imaginacion a

alturas magicas donde la brisa es

tu amiga y el viento te habla al

oido, hace vibrar corazones. Eso es

lo que buscamos hacer; vendemos

suefos, anhelos y esperanzas y nuestras palabras

traspasan fronteras para traer hasta aqui a quien

nos lee y nos cree. Asi trascendemos, asi llenamos
Parques; por eso amo lo que hago.

Entrate




INTELIGENCIA DE MERCADOS Y XTOURS

No.4 @ Agosto 2014

Monzerrat Ordofiez © Gerencia de Inteligemia de Mercados, fArea Comercial

n el Departamento de Inteligencia de Mercados somos portavoces de la experiencia de

los visitantes, quienes transmiten su satisfaccion a través de comentarios sobre temas

como la excelente organizacion, limpieza, atencion y cuidado al medio ambiente en

nuestros Parques. Cada vez que tu haces participe a un visitante en algun momento
—‘ magico; cuando le regalas una sonrisa espontanea; cuando le apoyas a encontrar a

un familiar o le inspiras valor para vencer sus miedos, te vuelves parte esencial de su

experiencia y aseguras su satisfaccion. Con tu compromiso y servicio eres parte impor-
tante de las vacaciones de cada visitante, dejando siempre muy en alto el espiritu de servicio que
caracteriza a Experiencias Xcaret y la calida hospitalidad de los mexicanos.

“Cada vez que tu haces participe

a un visitante en algun momento magico;
te vuelves parte esencial de su experiencia
y aseguras su satisfaccion”.

Carlos Mendoza @ (erencia General Xtours, Direccion Comercial

Experiencias :
con Trascendencia

no de los grandes compromisos
que tenemos dentro del area
de Xtours, es prestar un servi-
cio inolvidable a todos nuestros
visitantes a lo largo de nuestra
operacion y en nuestros puntos de contacto.
Lo anterior lo estamos proponiendo a traveés
del proyecto de "Experiencia a Bordo" el cual
consta de una homologacion de nuestros ser-
vicios, guiones avalados y con informacion
util y dirigida a un mayor disfrute de nuestros
productos.

Uno de los grandes compromisos que
tenemos, es prestar un servicio inolvidable.

experiencias xcaret
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Informe de Responsabilidad
*Social Corporativa 2013

v ueremos compartir contigo el Informe

v de Responsabilidad Social Corporativa

2013 de Grupo Experiencias Xcaret. Este

AA €S un compromiso que se establecid
~ desde el afio 2005 con el Pacto Mundial
\ de las Naciones Unidas, el cual consiste

en informar a nuestros grupos de in-

terés los resultados y logros obtenidos

g s en materia de Responsabilidad Social y Ambiental en

_ X oo o las diferentes Unidades de Negocio. Agradecemos al

Calidad de \{\du - vt Lo do col 20 L4 Dororeres area de Competitividad Sustentable por realizar el

Co\uborodO\ es , o 5500 s trabajo de integracion y redaccion de indicadores asi

o de Género P ren Unvdodes 2N g 88 como la coordinacion de su disefio. Esperamos tengas

Equ\dod;/m erot cespeior 2 Sy 1| | ‘ v la oportunidad de leer y compartir este valioso docu-

:m"“%EEH;';&‘GZ;“J’;;;‘Q:;’“ ' mento construido en esencia por el esfuerzo de todos

q'tmy"‘idtddy,dl?“élgdtwdd;'r . : A y cada uno de los colaboradores del Grupo. Para ver
o e orgonizaciondl OUCYEE Lo riento i y

— o el documento completo consulta Entérate.
Distribucion de colaboredores por Unidod de

y por género.

Informes Responsabilidad Social Empresarial:

wsantaolaya@experienciasxcaret.com.mx

32 wseres @
[ e
240 HOMBRES
3%

Travesia Sagrada Maya

Desde 2007 en el mes de mayo, llevamos a cobo un evento
donds se recrea unc de las tradicionss MR BIGNACOtOS
da los ontiguos indigenas mayos: la travesia rituol donda se
remaba en cancos desde el puerto de P'ole’, hoy Porgue
Xcoret, hocio Cozumel, porc vensror @ lo Dioso Ikchel y
antregar tributos o la fertilidad.

YENGIES

v
-
Calsss “L“'
una.

*Peninsula de Yueatan y canota

" delpes:im;r'.‘d:-:_l:”%f-}‘—:]r OUU | €n2013contamos con:
151,815 52z D00 >
38:% o gl los diforantos sados.
s 307

, Canoeros participantas.
e 3 Mo,
/ Jameai

D Entérate



FLORA Y FAUNA DE MEXICO Q

Salva tu Nido, 1a Tecnologia al
Servicio de la Conservacion

y CU I_TU RA Flora, Fauna y Cultura de México, A.C., que tuvo lugar el pasado 6 de

y junio en Parque Xel-Ha. Salva tu Nido es estrategia digital impulsada
DE MEXICO, A.C. A de la mano con Google para generar conciencia sobre la problematica
experienciqs de las tortugas marinas. El evento consistid en la presentacion de la
chre-l- campafia a los medios de comunicacion y la celebracion de un Hangout en vivo que
modero el propio Miguel Angel Alva. Mas de 700 personas vieron el acto en directo a
través de G+ y Youtube. Ademas, el Hashtag #SalvaTuNido fue trending topic nacional.
Tu también puedes contribuir a la conservacion, entra en salvatunido.org y conviértete
en un #KalanTortuga.

’ iguel Angel Alva, Director de Marketing de Google México, fue el in-
FLORA FAUNA vitado estelar en el evento de lanzamiento de la nueva campaia de
Wl

Tu también puedes contribuir a la conservacion,
entra en salvatunido.org y conviértete en un
#kalanTortuga

Patrocinadores de la campana:

eHay

()| Quinta

€Entertainment & Tourist Guide

TLMRAC U7
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- experiencias xcaret

Descuentos

por ser colaborador
Experiencias Xcaret

Para poder disfrutar de estos beneficios presenta tu credencial
de colaborador en caso de que aplique.

A
ah@cacao
‘ \ CHOCOLATE CAFE
30 pesos

al enviar la copia de tu credencial

de colaborador al mail: 2x1 en desayunos
rp@ahcacao.com Playa de Carmen

Cancun, Playa del Carmen Tel. (984) 803 1942
Tel. (984) 803 1541

COCINA MEXICANA

MI PUEBIO

MAS MEXICANO QUE NUNCA

2x1l en desayunos
Playa del Carmen Cancuin y Playa del Carmen

Tel. (984) 803 0332 Tel. (984) 267 3757

. P n
)10 WONET 7 i3 CHOPEE
PI.AYA DEL CARMEN
Pains de tradition

o RESTAURANTE TE o
4 CON SABOR A MEXICOY

STEAK HOUSE Cancun, Playa del Carmen Playa del Carmen

Tel. (984) 110 5054 Tel. (984) 873 0147

Playa del Carmen

Tel. (984) 803 2995

&
LUCKY ;
LUCIAND %@?

Playa del Carmen Playa del Carmen Playa del Carmen

Tel. (984) 803 0597 Tel. (984) 803 0359 Tel. (984) 873 0373

BENEGFIGIOS

*~--- Informes : Luis Alberto Gonzalez Vargas - lgonzalez@experienciasxcaret.com.mx - Tel. 871 5200, ext. 2444



MI PUEBIO

PARRILLA MEXICANA

Ax1l en desayunos

Playa del Carmen

Tel. (984) 803 0765

EL CANTON
TOLUQUENO

Cancun, Club Casablanca

Tel. (998) 802 1048

@ .
REHABILITACION
FisicA

en consultas
y terapias
Cancun

Tel. (998) 892 7489

COSTAMED

en consultas con
especialistas
Afiliate sin costo

Playa del Carmen

Tel. (984) 803 7777

w GO!

FITNESS
Gimnasio

Cancun

Tel. (998) 267 7787

GAWEGOS,

Para ti y tu familia
Examen de la
vista gratis
Tulum
Tel. (984) 143 9143

- 4' hospiten O

- Consulta externa
- Analisis de laboratorio
y rayos x
- Mastografia
- Check up

Cancun y Playa del Carmen

Tel. (984) 803 1002

CENTRO [I ufmico

Cancun, Playa del Carmen, Tulum

Tel. (984) 871 3552

OPTICAS

LUX

( ooﬂ%awfd z & VJ&E
Para ti y tu familia
Examen de la vista gratis
Cancin

Tel. (998) 884 9327

Cancun

Tel. (998) 874 0792

Informes:

experiencias xcaret

Para tiy tu familia
Cancun

Tel. (998) 886 5471

Para ti y tu familia

Playa del Carmen

Tel. (984) 803 4713

V@W

Fitness Center

Gimnasio

Playa del Carmen

Tel. (984) 803 0986

“Visior?
ﬁ {g*s'%a

Para ti y tu familia
Examen de la vista gratis

Playa del Carmen

Tel: (984) 206 2066

en inscripciones
Playa del Carmen

Cel. (984) 130 3869

- atencionalcolaborador@experienciasxcaret.com.mx
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7 bLACLICSA

LABORATORIOS
ANALISIS CLINICOS Y RADIOLOGICOS

Cancun y Playa del Carmen

Tel. (998) 884 4839

Educacion

Lleva a tus

hijos a las
Ludotecas,

ahi aprenderan y
se divertiran.
Playa del Carmen, Tulum

Tel. (984) 871 2496

% A  UNIVERSIDAD

2“ ~=— RIVIERA

50% de descuento
€11 1N SCT1pPCl101.
20% en colagiaturas para
alumnos con promedio de 8
30% para alumnos con
promedio de 9 extensivo
a familiares directos.

Playa del Carmen

Tel. (984) 109 3634

A
AT

Instituto Tepeyac’

Campus Xcaret
Aplica en inscripcion
y mensualidades
Playa del Carmen

Tel. (984) 877 2500

20 ( Beriitz

Playa del Carmen

Tel: (984) 803 4148

~--- Informes : Luis Alberto Gonzalez Vargas

TONY

SUPER PAPELERIAS

Cancun y Playa del Carmen

Tel: (998) 132 9661

%o -
2“ harmon hallw&

ﬁ (0)ptima

Cancun y Playa del Carmen

Tel: (984) 803 1838

: AX
ARMANI EXCHANGE

*No aplica con otras promociones

Playa del Carmen

Tel. (984) 803 1842

" .

Ropa deportiva

*No aplica con otras promociones

Playa del Carmen

O
(\j,press TYLE

Salon de bélleza

Playa del Carmen

Tel: (984) 206 1804

oo ®

*No aplica con otras promociones.

Cancun y Playa del Carmen

AN

Ultrafemme

10% de descuento en cualquiera de
nuestras tiendas Ultrafemme o Be
Ultrafemme de Cancun, Playa del
Carmen y Los Cabos.

10% de descuento en cualquiera de
nuestras Boutiques:

- Pandora La Isla Shopping Village y
Pandora Paseo del Carmen.

- Tous Malec6n Americas, Tous La Isla
Shopping Village y Tous Paseo del
Carmen.

- Victoria Secret y The Body Shop en
5ta. Alegria Playa del Carmen.

- Luxury Avenue Boutique Mall: Tous,
Fendi, Paul & Shark, Swarovski,
Pandora, Longchamp y Concept Store.

PANDéRA“ LONGCHAMP
LJ Ultrafemme

*
o FENDI i cromins secrer

LUXURY AVENUE.
BOUTIQUE MALL

% SWAROVSKI

MK Vanra

Beauty Clinic
Cancian, México

Clinica de belleza

Plaza Peninsula, Cancin

Tel. (998) 802 1313

BENEGFIGIOS

- lgonzalez@experienciasxcaret.com.mx - Tel. 871 5200, ext. 2444




PET

HOME

en productos,
accesorios y servicios
(excepto en alimentos).

Cancun
%o jicioy inn = Tel g 998) 109 9142
AQ Express el. (998)

& Suites

SAN JOSEJC

J= Cinépoli 10% de enganche Funeraria
RS C',!JEBQ[!& Plazos desde 12 a 72 meses Playa del Carmen
Playa del Carmen y Canctn Cel. (984) 807 8764

$42 pesos Tel. (984) 873 1543
en salas tradicionales

Cinépolis Playa del Carmen /
Presentando tu credencial de
colaborador

Cinépolis Cancin (Gran Plaza,
Cancin Mall, Mi Cine Plaza) /
Pide tu boleto de descuento

con Capital Humano.

*No aplica con otras promociones

C AS AS Playa del Carmen
Ahora Si puedes Tel. (984) 859 3223

* Aplican restricciones

% -y Tel. (55) 5246 3100
ext. 5058

Solicita
tu @da 1inea de celular

6“ %l &9 M ARS H que Experie.ncias Xcaret

tiene para ti y tu familia

Playa del Carmen
Tel. (984) 873 4360 Seguros At|as Mayores informes en:
L ST Ta Tel. (984) 871 52000
Seguro de automoviles Ext. 2662

patencionalcolaborador@
ien aret.com.mx

Tel. (01) 800 021 7265
ventamasiva.mx@marsh.com

Descuentos

por ser colaborador
Experiencias Xcaret

Informes:

- atencionalcolaborador@experienciasxcaret.com.mx

experiencias Xcaret -



Honestidad




al atender. a
nuestros

visitantes.

o Vi
ldadeg y muchas gracias!
experiencias xcaret



