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Mensaje

dela %w/m

|niciamos una nueva etapa en la vida de Experiencias Xcaret. Después
de un proceso intenso en el que vimos nacer una division completa para
el Grupo en la cual no teniamos ninguna experiencia, por fin inaugura-
mos nuestro Hotel Xcaret México, con ello, se abrid un nuevo ciclo que
habra de coronarse en algunos afios mas como Destino Xcaret. Esto lo
logramos gracias a que hemos podido adaptarnos a la complejidad de
nuestra empresa, lo cual tiene sustento en el desempefio y el compromi-
so de cada uno de los colaboradores, en cuyas competencias destacan
la flexibilidad y las relaciones 360 grados.

En este proceso la plantilla del Grupo creci6 en mas del 30%, pasando
de 4,711 a 6,110 colaboradores. Todos contribuimos al surgimiento de
la division hotelera, algunos aportando directamente al nuevo concepto,
otros fortaleciendo la operacion de nuestras unidades de negocio du-
rante esta transicion. Todos somos mejores profesionales del turismo,
ya que hemos desarrollado una curva de aprendizaje que es muy valiosa
para cada uno, en esta nueva etapa que nos ha tocado vivir.

Quiero agradecer la flexibilidad
que han mostrado para alcanzar
el objetivo de abrir nuestro hotel,
y para que Experiencias Xcaret
tenga, por fin, el concepto All-Fun
Inclusive® que nos pone nueva-
mente delante de la competenciay
nos mantiene en el camino de un
crecimiento consistente de media-
no y largo plazo. Una vez mas lo
hemos logrado y eso es algo que
debemos celebrar. Muchas gracias
a todos. Les deseo felices fiestas
decembrinas y lo mejor para 2018
al lado de sus familiares y seres
queridos.

Arg. Miguel Quintana Pali
Presidencia y Direccion General
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Mensaje de nuestras

Marcos Constandse
Direccion General Destino Xcaret
y Consejero Delegado

Ser (nicos en recreacion turistica sostenible es nuestra vision, y para
mantener esta unicidad debemos de coexistir en un proceso de creci-
miento, expansion y mejora continua a través de nuestra travesia. En
funcion de esto, el Grupo lleva trabajando mas de 9 afios en el proyecto
de Destino Xcaret y en lo que a partir del 1 de diciembre se apertur6
con la primer etapa con el Hotel Xcaret México. Este hecho representa
un gran desafio para todos y cada uno de los colaboradores del grupo y
para todos aquellos que estaran por integrarse al mismo. Bajo este es-
cenario, la adaptacion de todos nosotros a la cultura de la organizacion
sera fundamental para efectos de que podamos coadyuvar en el cumpli-
miento de los objetivos de todas y cada una de las unidades de negocio
y la interrelacion que habra entre ellas.

Ahora mas que nunca tenemos que estar comunicados, interrelaciona-
dos, conectados y con una vision muy clara del manejo de relaciones
360 que nos permita crear una dinamica en equipo para lograr el obje-
tivo de nuestro All-Fun Inclusive® el nuevo producto del Grupo, el cual
integrara a todos los parques, tours y servicios con nuestro nuevo hotel.
Solo a través de esta integracion primero entre nosotros y segundo en-
tre nuestras unidades de negocios, lograremos innovar una vez mas y
transcender con un producto unico e irrepetible. Lo mejor de México
incluido esta por llegar y lo mejor de México eres tu.

(;Alguna vez has enfrentado situaciones inflexibles? ;Como te has
sentido al respecto? ¢Como podria mejorar una situacion siendo flexi-
bles?

La capacidad de adaptacion, respuesta o reaccion que posee la orga-
nizacion en su conjunto ante los cambios del entorno necesarios para
desarrollar capacidades estratégicas, para controlar situaciones, es lo
que conocemos como flexibilidad en la organizacion. Durante 25 afios,
hemos enfrentado entornos cambiantes y complejos por cuestiones po-
liticas, econdmicas, de mercado, enfrentando circunstancias diversas,
previendo cambios y planeando alternativas de accion en épocas difici-
les. Siempre hemos reaccionado de forma dagil, acertada y con flexibili-
dad. Asi, hemos logrado metas que apuntan al logro de un bien superior
promoviendo el desarrollo de la empresa (parques, hoteles y mas) y, de
las personas, abriendo oportunidades para todos. Sigamos colaborando
en un ambiente de flexibilidad para alcanzar grandes suefios.

Un abrazo.

Elizabeth Lugo
Direccion Ejecutiva de Operaciones

-
EntErate
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ADAPTACION A LA CULTURA DE LA ORGANIZACION

La Complejidad es parte de nuestra gran Evolucion.

Cuando escuchamos la palabra “complejo” se nos viene a la mente algo
complicado o dificil de comprender y asi es como por naturaleza somos
los seres humanos, ya que al definirnos, no podemos separarnos de
todo lo que nos rodea, nos influye, de nuestra cultura o creencias, tra-
diciones y sociedad.

Asi mismo, la travesia a la que los humanos llamamos vida es dificil de
comprender y cada vez ésta es mas compleja, ¢,0 acaso terminar prima-
ria es igual de sencillo qué terminar una carrera profesional o aprender
a sumar es lo mismo qué resolver un algoritmo?.

Gracias a la Complejidad hay evolucion y Experiencias Xcaret esta en
constante evolucion por lo que te invito a ser astuto y creativo, a tener la
vision de ver las fortalezas en las debilidades y asi ser la mejor version
de ti mismo en tu vida personal y profesional.

Juan Manuel Soriano
Direccion Ejecutiva de Estrategia Corporativa

Hablar de relaciones de 360 grados es ampliar las experiencias Unicas
que reciben nuestros visitantes a todas las personas con las que tiene
contacto nuestra organizacion: los socios comerciales, aliados estraté-
gicos, proveedores, autoridades, medios de comunicacion, colaborado-
res y sus familias. Tener relaciones 360 implica ponernos todos en el
mismo nivel y tratar a todos con dignidad y respeto. Todos tenemos un
rol importante en nuestra organizacion y todos podemos aportar en su
crecimiento constante.

La apertura de una nueva division en nuestra empresa, en el ramo de
la hoteleria, ha puesto a prueba esa capacidad de relacionarnos entre
todos, tener contacto con nuevos equipos de trabajo, revisar, replantear
nuestras relaciones con nuestros grupos de interés, e incursionar en
nuevas relaciones con otros actores de la industria. Sin duda ha sido
un camino complejo. Pero transitar ese camino a todos nos ha dejado
grandes aprendizajes. Quiero agradecer a todos el haber demostrado su
profesionalismo al adoptar, con una gran capacidad de actitud, apertura
y aprendizaje, el reto de apuntalar con éxito el nacimiento de la division
hotelera. El bebé ya naci6 y habremos de seguir apoyando para que
crezca fuerte y vigoroso, con el apoyo de todos. Muchas gracias y muy
felices fiestas de fin de afio.

Lizeth Alvarez
Direccion Ejecutiva Comercial

experiencias xcaret
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Palabras de
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Somos parte de una
empresa unica, 1o
que nos convierte
en colaboradores
con caracteristicas
diferentes al resto

En medio de un mundo en constante cambio, la adaptacion se de |OS dema&
convierte en un factor determinante para lograr permanecer e incluso |a Capacidad de
desarrollarse. Nuestra organizacion requiere de colaboradores que

puedan ser flexibles, generen relaciones 360° y cuenten con un manejo desarrollo Constante,
adecuado de la complejidad. Crecimiento y

En Experiencias Xcaret cada dia es un reto distinto, el cual aporta nuevos diversificacion

desafios, es por eso que la necesidad de evolucionar se vuelve inherente

en cada uno de nosotros, siempre buscando aprender y mejorar en deben Serun SG”O
pro de mejores resultados. Una parte importante de la adaptacion es constante en cada
sin lugar a dudas la interaccion constante con nuestros compareros,

proveedores, visitantes y ahora también huéspedes y socios, rostros Colgbor_ador de
nuevos y necesidades distintas, ofreciendo siempre un trato de calidad y EXperlenCIaS Xcal’et,
calidez a cada uno de ellos por encima de cualquier diferencia.

PALABRAS DE INSPIRACION H
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ADAPTACION A LA CULTURA DE LA ORGANIZACION

‘ ‘Ningt’m dia es igual al anterior
y cada uno debe de ser flexible
“ |_a formula para mantener buenas relaciones es: autocontrol + FERESR{ACERERETR CHENED
empatia + respeto + confianza + buen ejemplo + sentido de pertenencia [RiLLEELE R ERRERI AT EDRCERIE!
= buen ambiente. i caracteristica que toda empresa

MR ECl eXitosa debe de tener.,
Analista Juridico Aldo Moreno
Estrategia Corporativa Jefatura de Piso
Xenses

“EI manejo de la complejidad
nos da la oportunidad de aprove-
char nuestras fortalezas por enci- ‘ ‘N uestros esfuerzos deben ser orientados a escuchar y entender las
ma de nuestras debilidades, 10 (ni- WYV LR R EORAEI e & |

i f Citlalli Alvarado
co constante s el cambio, .aSI s Coordinacion de Inteligencia de Mercados
debemos de tener la capacidad de Comercial

adaptarnos. , ,

Maritza Berzunza
Coordinacion de Tigndas
Xoximilco

‘ ‘Para manejar la complejidad “ E , ,
es necesario abrir nuestra mente, | ser flexible a los cambios

K efrh?uiglrr:nggiig es consecten- TPAIRNIFRIZREATICE I nos ayuda a que las transiciones
zacion. La clave para tener ungcre capacicad para crear nucvas pers- el
: p pectivas. Es necesario estar prepa- S MEMESNERUD IR VAERERTT

ng'g.nc;“r)a ggg;ﬁ:';e,s; LU 1ad0s para adaptarnos al entorno y AU REEE S
] ' : sus cambios., , L
Abact Ceballos Gabriela Lara Claudia Nufiez

Jefatura de Seguridad Integral Jefatura Salud Animal Coordinacion de Fotografia
Xplor Xcaret Xplor Fuego

experiencias xcaret
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Ser cada vez

4

Grupo Experiencias Xcaret tiene clara y es firme con su Vision que es
“ser (inicos en recreacion turistica sustentable”. Cada direccidn, unidad
de negocio, area y colaboradores tienen definidos sus objetivos, pero
una de las caracteristicas del colaborador Experiencias Xcaret es ser
flexibles. Debemos de tener claro nuestros objetivos y ser firmes ante
éstos, debemos saber como llegaremos a ellos y tener un plan de ac-
cion, pero para lograrlos debemos ser flexibles en nuestras acciones
sin perder de vista los objetivos. ¢Por qué? Porque el mundo es cam-
biante, nuestro México no es el mismo de ayer, el estado donde vivimos
ha crecido de manera exponencial y la historia de Experiencias Xcaret
aun tiene muchas hojas por escribir. El Grupo, las areas, el nimero de
colaboradores, la cultura organizacional son cambiantes, ¢acaso no has
cambiado ti también?.

Para mantenernos como uno de los Mejores Lugares para Trabajar en
México debemos apreciar, entender y adaptarnos a las diferentes situa-
ciones que se nos presentan.

Eduardo Martinez
Direccion Corporativa de Capital Humano
Estrategia Corporativa

¢ o
EntErate

i
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ADAPTACION A LA CULTURA DE LA ORGANIZACION

Final

&Zé (ZZ((/%OJZZOW

En el mes de agosto comenzé el esperado Torneo Vespertino de Futbol
Experiencias Xcaret, este afio contamos con un total de 63 equipos y mas
de 660 colaboradores inscritos de las diferentes unidades de negocio. Du-
rante casi dos meses los colaboradores disfrutaron y convivieron partido
a partido para poder llegar a la final, la cual se realiz6 el 19 de octubre en
el Complejo Deportivo LA-KAN-CHA, al evento asistieron quinientas per-
sonas rodeadas de un gran ambiente familiar.

Los campeones fueron: “Divas” Campeon Femenil y “Arte y Cultura” Cam-
peon Varonil, también se reconocio a los maximos goleadores de cada
categoria; Susana Rodriguez, Equipo “Divas” con 9 goles y Juan Aldana,
Equipo “Guerreros” igualmente con 9 goles en el torneo.

Recuerda que practicar una actividad fisica debe convertirse en un habito de
toda vida, en Experiencias Xcaret tienes la oportunidad de participar en las
diferentes actividades que tenemos para ti y asi mejorar tu calidad de vida.

iUna gran felicitacion a todos los que participaron y convivieron
en este gran evento deportivo!

<
)
@
A}
D)



DICIEMBRE 2017

Atraccion de Talento

Con la apertura del nuevo Hotel
Xcaret Meéxico, en Experiencias
Xcaret iniciamos una etapa de
contrataciones para integrar a mas
de 1,400 nuevos colaboradores.

En esta ocasion tuvimos una
gran convocatoria, ya que de-
sarrollamos toda una campaifia
publicitaria y se sumaron los
esfuerzos de todo el equipo de
Atraccion de Talento para aten-
der a mas de 5 mil candidatos y
conseguir el objetivo.

Sin duda, éste ha sido uno de los
mas grandes retos para el area
de Capital Humano, ya que Hotel
Xcaret México abrio con los mas
altos estandares de calidad y
servicio, y la tarea de buscar al
mejor talento no fue nada facil.

SOY EXPERIENCIAS XCARET H
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ADAPTACION A LA CULTURA DE LA ORGANIZACION

Entrega
Z ﬁecaﬁ

Ciento ochenta y seis estudiantes de primaria y secundaria, que regis-
tran niveles de excelencia en sus calificaciones escolares, fueron beca-
dos para recibir mensualmente un estimulo econdémico a su desempefio
académico, todos los estudiantes son hijos de colaboradores de nuestra
organizacion.

Desde el afio 2011 con el Programa de Becas Escolares se ha benefi-
ciado a mas de 880 familias de Experiencias Xcaret, con becas para
sus hijos y la inversion es de mas de un millon de pesos anualmente,
inicamente en este tema.

Experiencias Xcaret esta comprometido con la educacion y el desarrollo
tanto de sus colaboradores como de sus hijos. Este 2017 aumentamos
en 14% el monto otorgado a los beneficiados e incremementamos en
24% el nimero de becas respecto al ciclo escolar anterior.

k& La organizacion
tiene el compro-
miso de apoyar a
los colaboradores

y sus familias 99

Eduardo Martinez
Direccién de Capital Humano
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En los dltimos afios he podido experimentar un cambio en la forma
de comunicarme con las personas mediante dispositivos electronicos
y redes sociales. Ya sea dando un “me gusta” al video de moda, com-
partiendo una “selfie” en redes sociales o hablando con mi familia en
un grupo de WhatsApp, sin darme cuenta, me encuentro cada vez mas
inmerso en la era de la comunicacion virtual.

Me siento orgulloso al formar parte del Grupo
Experiencias Xcaret disefiando herramientas que
ayudan a desarrollar las competencias de los
colaboradores.

Christian Ortiz
Coordinacion de Formacion y Desarrollo
Estrategia Corporativa

Al dia de hoy, he pasado de usar
los medios digitales de manera re-
creativa a utilizarlos como un ca-
nal de conocimiento y aprendizaje.

Lo anterior es un fendmeno que
probablemente td también has ex-
perimentado.

Sumandose a esta tendencia,
Experiencias Xcaret se encuentra
innovando con el proyecto de
E-learning al hacer uso de la
tecnologia para desarrollar una
herramienta de formacion en linea
con la cual podremos reforzar
nuestros conocimientos desde
cualquier dispositivo en todo
momento y desde cualquier lugar.

N\

~N
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Soy Talento
Eppet

Desde hace dos afios pertenezco junto con otros colaboradores a un
extraordinario proyecto llamado Gestores del Conocimiento PiiC, gra-
cias a la oportunidad que Experiencias Xcaret me ha proporcionado he
tenido un crecimiento constante dentro de mis funciones en la empre-
sa, complementandolo con mis conocimientos previos en turismo de
aventura, esto se ha visto reflejado en la transmision del conocimiento
dentro de las formaciones con muchos colaboradores que se interesan
en aprender a cOmo mejorar sus labores dentro de sus areas de trabajo,
ejemplo de ello son: Trabajos Verticales, Rapel Recreativo, Inspeccion
de Cables, entre otras formaciones mas.

SOY EXPERIENCIAS XCARET

Aprovechar al maximo los programas y formaciones que ha disefiado
Capital Humano ha permitido mi crecimiento continuo no solo personal,
sino profesional, desde que ingresé a la empresa en el 2011 como An-
fitrion de Anfibios, hasta llegar actualmente como Jefatura de Vuelo de
Pajaro en Xenses.

Yakanki Romo
Jefatura de Vuelo de Pdjaro
Parque Xenses.

experiencias xcaret



Pasatiempo

iEncuentra las diferencias!

Visitantes

"pepIed A OLISBISNIUS OWSIW 3 U0D SOPO] B SOLUBPLSIE ‘BIOUSISJID BUNBUIU 31SIX ON



ADAPTACION A LA CULTURA DE LA ORGANIZACION

N

HUMOR

experiencias xcaret




DICIEMBRE 2017

Tesoros
2 la Calota

EI Parque Xel-Ha cuenta con programas de conservacion entre los cua-
les se encuentra el Programa de Caracol Rosa, una especie amenazada
por la destruccion de su habitat.

La caleta es considerada un santuario para esta especie; ya que se cum-
plen las etapas del ciclo bioldgico bajo condiciones naturales. Su cui-
dado consiste en realizar monitoreos bimestrales mediante transectos
de zonas establecidas para conocer abundancia, talla, y edad, de esa
manera se obtiene informacion y clasificacion para continuar con su es-
tudio y conservacion.

El cuidado de peces de arrecifes es muy similar al del caracol, para su
identificacion se requiere tener conocimientos de ictiologia (Rama de
la zoologia dedicada al estudio de peces). Una forma para diferenciar
una etapa juvenil de una adulta es observando los colores, los juveniles
suelen ser coloridos y en la etapa adulta palidos

Ana Maza
Enlace Operativo Bienestar Animal
Xel-Ha

-
EntErate

CULTURIZANDO ﬁ
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ADAPTACION A LA CULTURA DE LA ORGANIZACION

Adaptacion ala Cultura

Ch. Darwin publico, en 1859, “El Origen de las Especies”, y en su 5°
capitulo dice: “Las especies que sobreviven no son las mas fuertes
ni las mas inteligentes, sino aquellas que se adaptan mejor al cam-
bio”; ésta aseveracion resulta evidente, cuando se habla de Organi-
zaciones con un nivel constante de evolucion y retos cambiantes,
como lo es Experiencias Xcaret, la adaptacion, es la capacidad de
accionar o poner en movimiento conductas, emociones, palabras o
actitudes en beneficio de un Grupo y su Cultura, ésta tltima como
conjunto de creencias, habitos, valores, actitudes o tradiciones, que
en suma son la personalidad del Grupo.

k& | 3s grandes
oportunidades nunca
vienen envueltas
como regalo, de
hecho generalmente
vienen disfrazadas
de amenazas.y9

(Autor an6nimo)

experiencias xcaret
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Por tanto, las competencias que facilitan una mejor adaptacion a la cul-
tura de la organizacion son: el Manejo de la Complejidad al tener la
vision de ver las fortalezas en las debilidades, Flexibilidad en la apre-
ciacion y entendimiento de diferentes perspectivas ante la variedad de
situaciones y el Manejo de Relaciones 360° gestionando la socializa-
cion de manera positiva y asertiva, generando estrategias de influencia
y redes de apoyo integrando equipos con vision de resultados 360°.

k& Preparate para el mundo, aceita tu mente
y tus modales para darles la suficiente
elasticidad y flexibilidad. La pura fuerza no es
suficiente 99

Lord Chesterfield

iFortalece tu conocimiento de la Cultura de Ia
Organizacion y simate con acciones positivas
a la evolucion!

k& El ingrediente mas importante en la formula
del éxito, es saber llevarse bien con las
personas 39
Theodore Roosevelt.

-
EntErate
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ADAPTACION A LA CULTURA DE LA ORGANIZACION

Modelo de

En 2016, 1.235 millones de turistas viajaron por el mundo. El turismo
tiene efectos poderosos en la economia, la sociedad y el medio ambien-
te. Para que el sector turistico pueda seguir creciendo y aporte mayores
beneficios, es necesario que opere de forma responsable y sostenible.

Por ello, el Modelo de Gestion de
Experiencias Xcaret estd basado
en la SOSTENIBILIDAD, es decir,
en el equilibrio entre lo economi-
co, lo social y lo ambiental.

Nuestro modelo considera “3 P”
0 ejes: PERSONAS, PLANETA y
PROSPERIDAD. La P de PERSO-
NAS integra nuestras acciones
sociales; la P de PLANETA, las
acciones ambientales; y la P de
PROSPERIDAD, los resultados
economicos producto del trabajo,
servicio y compromiso de todos
los que tenemos una relacion con
el Grupo.

Miriam Alonso
Gerencia de Responsabilidad Social
Corporativa

Direccion Comercial

Esta es la filosofia
que sustenta nuestra
vision de

“ser anicos en
recreacion turistica
sostenible”.
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“ ForosEntErate”

Con mucho animo y emocion
se realizaron los segundos Foros
Entérate del afio de Xcaret, Xel-
Ha, Xplor, Xplor Fuego, Xoximil-
co, Xenotes, Xenses, Estrategia
Corporativa y Comercial, también
se realizo el Foro Entérate de La
Casona y por primera vez el Foro
Entérate de Xtours.

El tema central de cada uno de los foros fue el Hotel Xcaret México y su
relacion con cada una de las diferentes unidades de negocio del Grupo.
Sonrisas, sorpresas, aplausos, reconocimientos y mucha informacion fue
lo que pudimos vivir en todos los foros del segundo semestre del afo.

-
EntErate

FOROS ENTERATE




ADAPTACION A LA CULTURA DE LA ORGANIZACION

Reconocidos de Xcaret

FOROS ENTERATE

Inna Finyushyna Josué Rosado
ATV Actividades Recreativas

Mariana Hernandez Virginia Martinez Daniel Poot
Conservacion Tiendas Seguridad Integral

Mariano Valdéz Rubén Fonseca Efrain Ajtin
Servicios Generales Alimentos y Bebidas Foto

Reconocidos de Estrategia Corporativa

Cindy Guillot Eyder Perera Maribel Olivos
Juridico Finanzas y Control Auditoria Interna

Julio Marin Mireya Ortega Christian Ortiz Mitzi Vazquez
Cadena de Suministro Tecnologia Capital Humano Procesos de Negocio

experiencias xcaret
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Reconocidos de Xel-Ha

FOROS ENTERATE

Samuel Hernandez Danielle Leeman
Alimentos y Bebidas Conservacion

Roberto Ruiz Isahi Flores Irving Angulo
Actividades Extraordinarias Tiendas Foto

Reconocidos de Xenotes

Francisco Sanchez Erick Osorio Luis Ruiz Argenis Arreazola
Alimentos y Bebidas Seguridad Integral Foto Ingenieria y Mantenimiento

Reconocidos de Xoximilco

Marcelo Gonzalez
Area Artistica

Juan Jimenez Diego Morales Graciela Islas
Foto Xtours Alimentos y Bebidas

-
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Reconocidos de Xplor

FOROS ENTERATE

Sandra Beltran
Tiendas

Enrique Gémez Luis Chulin . Gabriela Torres
Foto Actividades Recreativas Servicios Generales

Mario Pizarro Levi Hernandez Christian Guerrero
Atencion al Visitante Alimentos y Bebidas Seguridad Integral

Reconocidos de Xenses

Manolo Chavarria Jennie Varela
Sequridad Integral Atencion al Visitante

Aldo Paxtian Moisés Méndez Juan Ramirez
Tiendas Vuelo de Péjaro Servicios Generales

experiencias xcaret
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Reconocidos de Comercial

FOROS ENTERATE

Yaritza Varela Ubaldo Villa
Inteligencia de Mercados Ventas

Leonildo Tun Manuel Alcocer
Comunicacion y RSC E-Business

Reconocidos de Xplor Fuego

Julian Morales Ysidro Moreno
Foto Servicios Generales

Jacinto Mendes Luis Hurtado Alma Yaiiez
Sequridad Integral Alimentos y Bebidas Atencion al Visitante

o
EntErate
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Reconocidos de Xtours

FOROS ENTERATE

Jenny Garcia
Mantenimiento

Edgar Gil Christian Diaz
Operaciones Tours Planeacion y Logistica

iMuchas

felicidades
a todos los
colaboradores
reconocidos!

Preceptoria
Reconocida de La Casona

~
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experiencias xcaret
Fatima Poot
Alimentos y Bebidas

experiencias xcaret




DICIEMBRE 2017

Cuidando Nuestro Dinero

Acabo de cumplir trece afios de laborar en esta mara-
villosa empresa. Algunas de las actividades que rea-
lizo, con apoyo de mis compaiieros, son: calcular la
némina de los colaboradores que integran el Grupo
Experiencias Xcaret, capturar y revisar incidencias,
generar reportes, pagar contribuciones a diferentes
instituciones como por ejemplo el INFONACOT entre
otras.

Me encanta mi trabajo ya que me da la oportunidad
de conocer y entrar en contacto con los colaborado-
res de las diferentes unidades de negocio que inte-
gran el Grupo.

Como buen contador, te invito a que este diciembre
realices una lista de los gastos urgentes e importan-
tes que tendra que realizar este fin de afio y durante
el 2018, con la finalidad de maximizar tus ingresos,
esta actividad la realizo constantemente en casay me
ha permitido brindar a mi familia una mejor calidad
de vida.

iFelices fiestas!

Juan Betanzos
Especialista de Némina
Estrategia Corporativa

Aprendizaje Constante

He tenido la oportunidad de trabajar en grandes
equipos de trabajo en la empresa, con muy buenos
comparieros y amigos que siempre han mostrado
aceptacion hacia mi trabajo, lo que resulta en con-
fianza para el desarrollo laboral y personal.

Mi clave del éxito ha sido no desesperarme prin-
cipalmente en los momentos dificiles de los retos
diarios, tener la confianza de pedir apoyo; ya que
siempre habra alguien dispuesto a compartir sus
conocimientos, asi como tener la disponibilidad de
apoyar a nuestro equipo de trabajo que es a quien
nos debemos.

No lo sabemos todo, si podemos aprender algo de
los demas siempre sera importante para crecer per-
sonal y profesionalmente.

Francisco Toxqui
Supervisor de Mantenimiento
Xplor

N
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Apertura de

EI pasado 2 de diciembre el Hotel Xcaret México abri6 sus puertas de
manera oficial, al evento asistieron amigos, invitados especiales, hués-
pedes y autoridades.

RUMBO A DESTINO XCARET

El evento inicié con el protocolo de apertura, dirigido por la conductora
Rebecca de Alba, quien fungié como maestra de ceremonias, y en el que
el Maestro Enrique de la Madrid, Secretario de Turismo Federal, acom-
panado del Lic. Francisco Gutiérrez, Director Ejecutivo Division Hoteles
Grupo Experiencias Xcaret, el Arg. David Quintana, Director Ejecutivo
de Desarrollo Grupo Experiencias Xcaret, el Arg. Marcos Constandse,
Consejero Delegado y Director General Destino Xcaret, el Lic. Francisco
Gonzalez, Director General Banco Nacional de Comercio Exterior (BAN-
COMEXT) y el Lic. Carlos Joaquin Gonzalez, Gobernador Constitucional
del Estado de Quintana Roo, realizaron el corte inaugural del refugio
natural inspirado en las tradiciones mas nobles y representativas de la
hospitalidad mexicana.

La noche culminé con un concierto
de musica mexicana dirigido por la
Maestra Alondra de la Parra, que
deleitd a cada uno de los asisten-
tes con notas que hicieron vibrar el
corazon, finalmente para concluir
la travesia con una proyeccion tipo
mapping sobre la piramide Xpiral,
que realiz6 un recorrido emocional
por lo mejor de México hasta que
el cielo se ilumino con fuegos ar-
tificiales.

El Hotel Xcaret México cuenta con
900 habitaciones, 10 restauran-
tes y 8 bares que guiaran a los
huéspedes en una travesia culi-
naria, teniendo como protagonis-
ta a la gastronomia mexicana, y
un centro de convenciones de 6
salones, para realizar eventos en
un escenario inmerso en la natu-
raleza. Con esta apertura, Grupo
Experiencias Xcaret dio inicio a la
primera fase de Destino Xcaret, un
innovador desarrollo turistico que

abarca 370 hectareas. Al completarse en los proximos 10 afos, consta-
ra de 6 mil habitaciones, ademas de un estadio multifuncional para 12
mil espectadores, un centro de convenciones y un corazén comercial y
gastrondmico llamado Pueblo del Rio.

De esta manera, Hotel Xcaret México, esta redefiniendo la oferta turistica
nacional e internacional, posicionandose como una marca 100% mexi-
cana, pionera en la industria de viajes.
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Para esta
etapa inicial
del proyecto

Se contrataron
mas de 1400
colaboradores.

Presentacion del Equipo de Club Vacacional, México Destination Club
El pasado 30 de noviembre en la Hacienda Henequenera, Parque Xcaret,
se llevd a cabo el recibimiento oficial de todos los integrantes de Club
Vacacional a la gran familia de Experiencias Xcaret. Las palabras de
bienvenida estuvieron a cargo del Ing. Marcos Constandse, Direccion
General de Destino Xcaret y Francisco Gutiérrez, Direccion Ejecutiva de
Hotel Xcaret México, quienes agradecieron el apoyo demostrado a los
integrantes de Club Vacacional para con el hotel. Posteriormente Edgar
Straffon, Direccion de Club Vacacional, dio la bienvenida a Claudia Cam-
beros, Direccion de Operaciones Eliana Jones, Direccion de Marketing,
Carmen Scarone, Direccion de Contact Center y Alejandro Guajardo, Di-
reccion de Ventas, asi como a todos los colaboradores que formaran
parte de este gran quipo, Edgar destaco que el motor de toda buena em-
presa es la actitud, clave necesaria para alcanzar 1as metas establecidas.

Después de la presentacion, el equipo de Club Vacacional se tomé la
foto oficial con todos los integrantes y posteriormente pasaron al patio
de la hacienda donde disfrutaron de una deliciosa comida para cerrar el
emotivo evento.

i
N
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Mi bello Toluca
% 377 &m Invietmeo

Toluca es una parte muy pequefia de nuestro México pero con un sin
fin de riquezas por descubrir, inmensamente rico en tradiciones, cos-
tumbres, gastronomia, arquitectura y cultura. Uno de los lugares que
destacan es el pintoresco municipio de Metepec, caracteristico por las
artesanias en barro y el famoso arbol de la vida, una representacion de
la creacion de la vida segun la Biblia.

El jardin botanico plasma en sus paredes el cosmovitral mas grande del
mundo, representando la dualidad entre el bien y el mal, los dngeles y
demonios.

Otro de los iconos de mi bella Toluca es el inactivo nevado de Toluca o
Xinantecatl, dividido en dos hermosas lagunas de aguas cristalinas, El
Soly La Luna, y en su cima se pueden admirar sus blancas nieves en el
invierno.

También hay mdltiples eventos culturales entre los que destaca la Feria
del Alfefiique con motivo de la festividad anual del Dia de Muertos y el
Festival Internacional de Cine de Toluca.

Toluca la bella, asi le apodan a esta tierra de sutiles frios y escasos rayos.

Elizabeth Montafez Ballesteros
Fotdgrafia
Xenotes
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Naci en el afo de 197’_6 y desde. pequeno el deporte ha sido parte de mi
formacion y creeimiento. Hoy centrado en el area de acondicionamiento
fisico, me ha permitido vivir diferentes eéventos deportivos en diferentes
disciplinas, desde carreras atléticas, nado, disciplinas mixtas y desde los
Ultimos afios, una pasion por las carreras de obstaculos.

Este afio me integré al Grupa y con.ello he podido disfrutar de los eventos
que de manera interna desarrollan, hoy el objetivo se encuentra centrado
a participar en la Travesia Sagrada Maya 2018.

Rageney Reyes
@ . Coordinacion de Disefio Club Vacional
: Marca

k& Llevar una vida balanceada y sana,
no es una cuestion de moda o slogans, es

el hecho de poder disfrutar cada momento,
pretextos hay muchos, pero cuando se quiere
se puede lograr. 99
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NUESTRA TIERRA

FFCM Recibe
Themio Clares 2017

En el marco del 10° Congreso Internacional de Responsabilidad Social,
“El valor de la ética en la Responsabilidad Social”, Flora Fauna y Cultura
de México, A.C. fue premiada con el Premio CLARES a la Responsabili-
dad Social 2017 en la categoria de Fundacion empresarial, otorgado por
la universidad Anahuac.

Flora Fauna y Cultura de México,
A.C. recibe el galardon tras una
minuciosa revision, evaluacion y
analisis por parte del Comité Ca-
lificador del Premio del Centro La-
tinoamericano de Responsabilidad
Social (CLARES), por su contribu-
cién ala conservacion del patrimo-
nio natural y cultural de México, el
cual fue recibido por Guadalupe
Quintana Pali, Directora General
de la Asociacion Givil.

El Premio CLARES es uno de los
reconocimientos del tercer sector
con mas prestigio y reconocimien-
to en México, y este afio reconocio
la labor de Flora Fauna y Cultura
de México, A.C. quien con mas
de 15 afios de trabajo, ha logrado
dar continuidad al Programa de
Conservacion de Tortugas Marinas
Riviera Maya-Tulum, con datos
importantes para la comunidad
cientifica, desarrollar el Programa
de Areas Verdes, dedicado a la
produccion de plantas nativas de la
region, asi como a la reforestacion
y monitoreo de hasta el momento
66.6 hectareas en tres Areas Natu-
rales Protegidas y a la operacion de
3 espacios de bienestar comunita-
rio en el estado de Quintana Roo.

Esther Ortiz
Coordinacion de Comunicacion
Flora, Fauna y Cultura de México A.C.

experiencias xcaret
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<D\ FALTAD@
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2017

Noche de aplausos y emociones, asi se vivio el pasado 10 de noviembre i \]uchas felicidades

en el salon de la Hacienda Henequenera, donde se entregaron recono-

cimientos por lealtad a los colaboradores con 10, 15, 20 y 25 afios en d tOdOS |OS

el Grupo. También se premiaron a extraordinarios colaboradores, los Colaboradores

cuales se hicieron acreedores al galardon de desempefio 2017. .
reconocidos en el

El evento estuvo conducido a cargo de los presentadores Oscar Cadena evento de Lea”ad y
y Maria José Cadena, los cuales ademas de contar con una trayectoria N

importante en los medios de comunicacion, han sido testigos del creci- Desempeno 20171
miento de Experiencias Xcaret a lo largo de los afos.
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Colaborador
Experiencias Xcaret
Lizeth Alvarez Gorosave

ESTRATEGIA CORPORATIVA COMERCIAL
Orlando Rogelio Medina Obando Michel Cervantes Martinez
Los ejecutivos
reconocidos por Su
desempefio fueron: OPERACIONES DESTINO XCARET
Armando Ruiz Villalobos Patricia Ramos Rayon

-
EntErate
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Los mandos centrales reconocidos por su
desempefio fueron:
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ARTE Y CULTURA DESARROLLO PARQUE XEL-HA
Erik Gerardo Gonzalez Zamarripa Angelino Gonzalez Gomez Betti Viviani

PARQUE XCARET XENOTES PARQUE XPLOR FUEGO
Edgar Hernandez Pérez Ivan Elihud Mijares Ramirez Edilberto Macias Arreola
COMERCIAL ESTRATEGIA CORPORATIVA XTOURS
Julia llse Castillo Arteaga Juventino Pech Uchin Lizbeth Natali Garcia Santos
PARQUE XOXIMILCO PARQUE XENSES, PARQUE XPLOR
Maritza Isabel Berzunza Poot Aldo Francisco Moreno Alvarez Francisco Toxqui Colula

Reconocimientos Especiales

FLORA, FAUNA Y CULTURA DE MEXICO XDIFICA
Rose Leinaala de Landero Quintana Leopoldo Alcantar Pérez
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Los colaboradores reconocidos por su

desempefio fueron:

ARTE Y CULTURA
Rubén Reveles Valeriano

PARQUE XPLOR
Cecilia Jiménez Ramirez

CONSEJERO DELEGADO
Yoani Francisca Velazquez Lazaro

EXCURSION TRAVEL
Elsa Camacho Reus

HOTEL XCARET MEXICO
Beatriz Eugenia Mares Flores

PARQUE XOXIMILCO
Ernesto Nicolas Velazquez Martinez

PARQUE XCARET
Geraldine Zapata Ortiz

ESTRATEGIA CORPORATIVA
Isidro Baltazar Blanco Ovando

COMERCIAL
Laura Alejandra Alvarez Partida

LA CASONA
Leoncio Tun Chan

PARQUE XENSES
Pablo Duran Gomez

DESARROLLO
Ramiro Hu Poot

PARQUE XPLOR FUEGO
Wauilian Santiago Cen

XTOURS
Armando Palestina Requena

PARQUE XEL-HA
Naham Samai Segovia Contreras
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10 anos de lealtad

José Maria Aguilar Echevarria
Rogelio Aguilera Jiménez
Isaias Alejandro Chable
Victor Hugo Ambrosio Lopez
José Arias Garcia

Benni Balan Carrillo

Dario Bapo Albaiiil

José de La Cruz Basto Kuyoc
Ana Bautista Jiménez

Marcos Antonio Be Balam
Isidro Baltazar Blanco Ovando
Iris Borraz Magdaleno
Gilberto Campos Aguilar
Jacob Adrian Campos Aguilar
Tomas Stanley Campos Aguilar
José Roberto Canche Kuh
Guillermo Cat Cauich

Adriana Cedillo Eslava

Ana Isabel Cerdn Flores
Manuel Jesus Chan Chale
José Rogelio Chan Piste

[tzel Socorro Chavez Bastida
Pedro Andrés Chumba Pat
Eduardo Alejandro Colunga
Luz Piedad Contreras Mora
Pedro Contreras Mora

Olivia Cruz Santos

José Rubicel Cruz Soto
Victor Ivan Davila Gdmez
Liza Gabriela Dzul Sanchez
Jorge Alberto Ehuan Ara

Luis Miguel Ehuan Ara
Yuliana Escobar Garcia
Mariano Escobar Vidal

Maria Laura Escobilla Ku
Eliseo Félix Alonso

Jorge Fernandez Morales
Juan Gabriel Franco Jiménez
Paola Fuentes Chavez

Rey Narciso Garcia Flores
Violeta Garcia Montellano
Nelson de Jesus Gomez Ku
Jorge Guillermo Gomez Pech
José Juan Gomez Rodriguez
Claudia Cecilia Gonzalez Morales
Pedro Gutiérrez Torres
Martha Irene Hau Chimal
Graciela Hernandez Duarte
Oziel Hernandez Miranda
Petra Hernandez Sanchez
Alberto Herndndez Saucedo
Samuel Hernandez Véazquez
Maria Paulina Ibarra Arambur

ADAPTACION A LA CULTURA DE LA ORGANIZACION

Maria Jesus Interian Pacheco
Erika Brenda Jasso Apango
Jesus Jiménez Hernandez
Rodrigo Kauil Gomez

Victor Ku Poot

Gaspar Alejandro Kuyoc Cab
José del Carmen Lazaro Pedro
Ivan Lerma Flores

Edilia Lira Sanchez

Fredi Lopez Félix

Emmanuel del Jesds Lopez Garcia
Maria de Los Angeles Lopez
Edy Edgar Loria Campos

Erika Andrea Madrigal Pool
[liana Isabel Martin Loria
Verénica Martinez Estrada

Joel Martinez Roblero

Luis Alberto May Chan

Jacinto Mendes Montiel

Carlos Felipe Mendiola Ramadn
Brenda Mercado Quintero
Angélica Montejo Alvaro
Saturnino Montejo Vasquez
Ervin Fernando Moo Cuxim
Hilda Guadalupe Mosqueda
Manuel Mufioz Morales Gutiérrez
Maria Angela Novelo Navarro
Haumi Sabeli Pech Peraza
Antonio de Jesus Peraza Chavez
Maria Guadalupe Peraza Mis
Carlos de Jesis Pérez Almanza
Erick Pérez Garcia

Ciro Pérez Jiménez

Roxana Pérez Olan

Yolanda Pinto Santos

Rudy Orlando Pool Cauich
Eladio Poot Canul

José Poot Cocom

Milca Beatriz Puc Cecilio

experiencias xcaret

Flor Selene Puc Torres

Didier Arturo Quezada Mendoza
José de La Cruz Ramirez Avilez
Mariela Ramirez Quezada

Hugo Arturo Ramirez Velasquez
Francisca Reyes Mendez

Josué Rubén Rios Mendez
Gabriela Eugenia Rodarte Josué
Benito Rodriguez Paul

Daniel Roman Rosas

Maribel Salaz Arriaga

Erik Daniel Sanchez Fabian
Hugo Sanchez Figueroa

Limber Sanchez Ramirez

José de Jesus Sanchez Sanchez
Jonathan Richard Sandoval
Rubén Dario Saucedo Pita

Elvia Solano Corrales

Clara Sosa Vera

Felipe de Jesus Tec Estrella
Marcelino Tec Pat

Rosa Joaquina Tevera Garcia
Isaura Torres Estrella

Abimael Torres Hernandez
Monica Erendira Torres Pérez
Edgar Jesus Tun Colli

Maria Cremy Tun Colli

Fredy Ricardy Tuz Kauil

Carlos Alberto Tziu Canul
Ignacio Ulin Miranda

Eutimio Vasquez Ramirez

José Alberto Vela Lopez

José Aquilino Velazquez Lazaro
Josiel Ventura Martinez

Juan Jorge Villegas Ruiz

Mirtha Isabel Virgilio Mandujano
Lucy Dannae Xool Chimal
Victor German Ya Cab
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15 anos de lealtad

Daniel Isaac Bojorquez Aguilar
Andrés Campos Salceda
Fernando Campos Sanchez
Jener David Canche Pech
Maximiliano Canche Tep

José Roberto Canul Balam
Ernesto Canul Dzib

Eliseo Castro Rueda

Daniel Chan Batun

[rwin Admin Chavez Alvarez
Mario Jacinto Chi Estrella
Victor Manuel Cordova Gamas

Manuel Antonio Cordova Sanchez

Manuel Jests Cruz Puch

Sonia Maria Cumi Chi

Luis de Leon Lopez

Manuela de Jesus Diaz Dorantes
Teresita de Jesus Dzib Tuz

Eric Brian Euan Moo

Héctor Flores Vargas

Elieser Freyre Hernandez

Levi Gomez Prieto

Eduardo Gonzalez Alvarez
Lazaro William Gonzalez Lopez
Jessica Yazmin Guzman

Maria del Socorro Ca Hernandez
Hilario Herndndez Sanchez

20 aios de lealtad

Justo Orlando Aguilar Pefia
Geny Guadalupe Albornoz Elwin
Avilez y Castillo

Maria Catalina Calder6n Ramirez

25 anos de |ealtad
Fausto Vicente Arana May
Rafael Cauich Cab

José Luis Gonzalez Reyes
Leny Julieta Varguez Chale

José Julian Hines Alvarado
Ramiro Hu Poot

Julio Gésar luit Chi

Rosendo Kumul Kanxoc

José Luis Lopez Vazquez

Angel Gabriel Martin Uc
Enrique Medina Tun

Catalino Moo Pat

Héctor Mosqueda Benitez
Argeo de Jesus Nahuat Pat
Norma Cecilia Naranjo Hernandez
Octavio Oblester Ocampo Flores
Enrique Olivares de La Luz
Armando Palestina Requena

Genaro Ferrer Ramirez

Leonel Gémez Nieto

Sofia Gonzalez Coto

Erik Gerardo Gonzalez Zamarripa

Ponciano Pech Tah

Leydi Aracely Poot Tuz

Maria de Lourdes Quintero
Venancio Ramirez Herndndez
Marco Antonio Ramirez Salazar
José Eric Ramos Paz
Apolinar Tadeo Vidal
Guadalupe Torres Reyes
Carlos Tuz Tec

Jacobo Ubaldo Ramirez
Justo Un Mex

Sergio Villagémez Alfaro

Fernando Daniel Herrera Ruiz
Tomas Ku Mis

Luis Fernando Mendoza Soberano
Alberto Mex Poot

Gabriel Ricardo Pech Herrera
Gaspar Pech Sosa

José Heriberto Ramos Magaiia
Jorge Humberto Rubio Pérez
Isabel Uc Chi

W
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Algunas expresiones de nuestros reconocidos:

LEALTAD Y DESEMPENO 2017

‘ ‘EI haber sido reconocida como mejor colaboradora del parque Xplor
me hizo sentir orgullosa de mi trabajo y desemperio durante estos afos
que he formado parte de esta gran empresa. Vivir esa experiencia cerca
de mis seres queridos fue inolvidable y me motiva a seguir creciendo
como ser humano. jGracias Experiencias Xcaret!§ §

11 Es para mi todo un orgullo
y honor recibir este reconoci-
Cecilia Jiménez miento_. Resultado. del traba}jo
Anfitrién Bilingiie en equipo de este tiempo atras.
Xplor Un equipo en el cual me gusta-
ria agradecer desde lideres de
UDN a compaiieros de trabajo
de todos los parques. Es increi-
ble la cantidad de buenos pro-
yectos que se pueden hacer con
la pasion y con el buen hacer de
la gente en esta empresa. gy

1 |V|e senti muy entusiasmada cuando recibi la invitacion, fue una
experiencia totalmente nueva; estaba nerviosa, sobre todo cuando
tocaba mi turno de subir al escenario; sin embargo, muy agradeci-
da y feliz por la confianza que mis jefes me han otorgado, por las
oportunidades que GEX me ha ofrecido y satisfecha de alcanzar mis
objetivos. No me queda mas que seguir planteandome metas y tener Pablo Duran
la camiseta bien puesta. , , Técnico IMEIC

Yoani Velazquez Xenses
Auditoria Forense
Consejero Delegado

‘ ‘ Para mi fue una sorpresa tras otra, no me esperaba el premio y
menos que la gente que mas amo estuviera en el evento; mis papas
que viven lejos pero siempre estan para echarme porras y mi novio
que me aguanta este ritmo de trabajo y ademas supo mantener el
secreto de la noche. Me siento afortunada de trabajar con personas
que me estiman asi de chulo como para hacer posible la sorpresay

y : saber que lo que hago con pasion en la empresa le llena los 0jos a
noche que comparti con mi

.. . . mas gente. , ,
esposa e hijos quienes son mi [ —
mayor motivacion para seguir Ejecutivo de Produccion Audiovisual
avanzando, sin duda fue un mo- Comercial

“ Siempre es satisfactorio
recibir un reconocimiento, este
en particular es trascendental
para un servidor al recibirlo de
una empresa importante como
lo es Experiencias Xcaret, una

mento que guardaremos como
algo muy grato; lo comparto
con mis directores por su ex-
traordinario liderazgo y con mi
equipo de trabajo por su profe-
sionalismo y entrega. Muchas

gracias. , ,

‘ ‘ Fueron muchas emociones encontradas, me senti realmente
agradecido porque es el resultado del trabajo que realizo dia a dia. El
gran equipo de trabajo al que pertenezco, sin duda una experiencia
inolvidable. , ,

Edgar Hernandez Pérez
Sequridad Integral
Xcaret

Juventino Pech

Gerencia de Administracion de
Personal y Relaciones Laborales
Estrategia Corporativa

b 4
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jAHORA PUEDES CONSULTAR
TODA LA INFORMACION
DESDE LA NUEVA APP!

DESCARGA, CONSULTA

-
EntErate

Descargala desde

& Available on th

_ GETITON e
_b":" Google Play ® App Store

Para instalarla sigue estos sencillos pasos:
1. Selecciona la tienda electronica de tu celular
2. En el buscador ingresa entérate gex
3. Selecciona la aplicacion EntErate GEX
4. Instala la aplicacion
5. jAbre la aplicacion y listo!

Toda la informacion de Entérate en una app
en tu celular y tablet

jRecuerda que para estar bien informado,
hay que consultar Entérate!
Informes:

enterate@experienciasxcaret.com.mx
gex.enterate.com.mx y otros medios de Entérate




Innovation
that excites®

Por ser un

colaborador
de
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tenemos beneficios para ti con NISSAN PLAYA DEL CARMEN
y CANCUN

oDesd 10% de enganche. o Autorizacion en 24 horas.
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Tasa Preferencial.

inimos.

o Plazos desde 12 hasta 72 meses.

Para mas informacion visita tu agencia
Nissan Playa del Carmen y Nissan Cancun.

T nissan quintana roo W Nissan_Autosur @ Nissanautosur @ 0180000 AUTOS

X ates: NISSAN CANCUN T.(998) 848 8930 nissancancun.com.mx
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